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D Edio

a loi de modernisation de I'économie (LME) de

2008 marque le début de I'affirmation des enjeux
du trés haut débit par le gouvernement. Elle se
traduit notamment par I'obligation de pré-cabler en
fibre optique tout nouveau batiment. Elle porte
I'ambition d’'un réseau optique devenu essentiel au
méme titre que les infrastructures de voirie, d’eau et
d’électricité.

Face aux inégalités numériques entre territoires, la
loi «Pintat» en 2009 s’atelle a la lutte contre la
fracture numérique déja pointée comme un enjeu
majeur pour ne pas accentuer le développement a
plusieurs vitesses du territoire. Ainsi, chaque
département a été amené a décliner un Schéma
Directeur Territorial d’Aménagement Numérique
(SDTAN) dont la vocation est d’organiser la
couverture en trés haut débit de son territoire. Le
département de I'Hérault s’est doté d’'un SDTAN en
décembre 2009. Ce document stratégique prend
depuis 2013 un relief tout particulier avec le
lancement du Plan France Trés Haut Débit qui vise la
couverture intégrale du territoire national en trés
haut débit d’ici 2022.

En pointant la montée inquiétante d’'une «France
périphérique » qui se caractérise par plus de
«moins» (moins de projets, moins d’emplois, moins
de jeunes, moins de services publics), le rapport du
Sénat de mai 2017 « L'aménagement du territoire :
plus que jamais une nécessité » souligne le role de
I'Etat en tant que garant de I'intérét général.

Lors de la conférence nationale des territoires du 17
juillet 2017, le Président de la République a voulu
fixer une étape intermédiaire plus précoce d’un bon
haut débit dés 2020. Pour 'atteinte de cet objectif, le
choix des technologies a mobiliser est au cceur
d'une stratégie complexe qui doit arbitrer entre
rapidité, fiabilité, santé, sécurité pour définir une
qualité de service optimale.

A ce titre, la direction départementale des territoires
et de la mer (DDTM) a voulu, au travers de cette
plaquette, dresser un état des lieux du déploiement
numeérique sur le département de I’'Hérault. Outre sa
portée pédagogique, 'ambition est bien évidemment
d’éclairer les collectivités, les opérateurs, et
I’ensemble des acteurs du développement du
territoire sur les défis a relever : comment accélérer
le rythme du déploiement, quel niveau de service
optimiser, quelles zones a prioriser, etc.

Chaque habitant de I'Hérault est en attente de
bénéficier de ce qui reléve désormais d’une
nécessité. En effet avec le numérique, un vaste
champ d’usages possibles s’ouvre qui suppose que
chacun puisse y accéder d’autant plus que les
services publics rentrent dans une réforme de
dématérialisation des prestations. (déclaration
d’'impbts, dématérialisation des titres, etc.)

Sur la téléphonie mobile, la loi LCEN a permis de
lancer un premier recensement des centres-bourgs
non couverts. Ce plan de résorption lancé en 2003 a
été réactualisé en 2015 avec la loi dite «Macron».

L'accord signé le 12 janvier 2018 mobilise
lensemble des acteurs de I'aménagement
numérique des territoires. L'Etat associera tout
partiulierement les collectivités territoriales qui, par
la connaissance de leur territoire sont les plus a
méme d’identifier les besoins en couverture et
faciliter le déploiement du numérique au service de
leurs concitoyens.



}} Le Plan tres haut débit

La Republique numerique

La république numérique doit donner la liberté a
chacun du choix de son lieu de résidence et ’accés a
un service numérique de qualité.

Au dela du déploiement de l'infrastructure numérique, il s’agit de la
mettre en perspective au regard des enjeux de demain : cohésion
sociale, dynamique économique.

Parce qu’il impacte sur nos modes de vie et donc sur
'aménagement des territoires, intégrer le numérique aux projets
estdéterminant.

Pour cela le numérique est a réfléchir justement a la lumiére de ce
que veulentvivre les citoyens sur leur territoire.

Face a une société qui se transforme, des citoyens de plus en plus
acteurs et '’émergence de nouveaux modes de vie, I'enjeu de la
république numérique c’est donner la liberté a chacun du choix de
son lieu de résidence etl'accés a un service numérique de qualité.

Le numérique ne doit pas renforcer la concurrence
entre les territoires.

Aujourd’hui, chaque territoire veut et se doit d’étre attractif. Cette
attractivité se traduit par une concurrence a toutes les échelles du
territoire : métropoles entre elles, avec les centre-bourgs des
territoires ruraux ; entre les quartiers ou villes périphériques.

Cette concurrence se fait au détriment de I'un pour le bénéfice de
lautre. Le numérique ne doit pas étre cet équipement qui
renforcera cette logique concurentielle et creuser ainsi un peu plus
les fractures entre les territoires.

CHIFFRES CLES

30 Mbits par sec minimum
100 % du territoire couvert
20 milliards € sur 10 ans

3,3 milliards € de retat
20 000 emplois

Le Plan Tres Haut Deébit

Lancé en février 2013, le Plan France Trés Haut Débit
est une des déclinaisons de la stratégie numérique. Il
vise a couvrir I’'intégralité du territoire en trés haut débit
d’ici 2022, c'est-a-dire proposer un acceés internet
performant a I'ensemble des logements, des
entreprises et des administrations.

Son ambition:

- renforcer la compétitivité de I'’économie frangaise et
I'attractivité de la France

- accroitre I’attractivité des territoires ruraux pour y maintenir
les actifs et les entreprises

- rendre possible la modernisation des services publics sur
I'ensemble du territoire, y compris dans les zones rurales et de
montagne, en apportant un acces internet performant aux
établissements scolaires, aux hopitaux, aux maisons de santé,
aux maisons de I'emploi, etc...

- donner accés aux usages numériques a tous les
citoyens.



Debits internet : reperes

Alors qu’on parle principalement de débit, il
serait réducteur de croire que la qualité de
connexion a internet ne dépend que de ce
parameétre. En effet, d’autres éléments
entrent en ligne de compte. Outre le
matériel informatique de l'usager, la
technologie utilisée jusque chez I'abonné,
la qualité de service de I'opérateur (bridage,

Aujourd’hui, la fibre optique est la
technologie qui permet d’avoir la meilleure
qualité de service : un débit supérieur a 100
MBits/s et un temps de réception et
d’émission des données quasiment nuls.

Néanmoins, le trés haut débit s’arréte a la
box de l'usager, le partage a l'intérieur de la
maison se fait souvent en wifi.

Ce dernier trongon de connexion
représente souvent un facteur limitant en
terme de débit.

surcharges, interconnexions, etc) va influer
sur la rapidité de connexion.

Bas débit, haut debit, bon haut débit, tres haut débit ?

Le schéma ci-dessous permet de qualifier le débit en fonction de sa valeur. Il permet également de situer une technologie donnée en
fonction de son débit théorique. Ainsi, un bon haut débit correspond a un débit minimum de 8 MBits/s. Le trés haut débit (THD) commence a

partir de 30 MBits/s.

BAS DEBIT HAUT DEBIT
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Pourquoi le «tres haut debit» ?

Les sites, les applications (comme la visioconférence, les
vidéos, les jeux en ligne) ont beaucoup évolué et offrent
des visuels, des graphismes de plus en plus élaborés. Ces
différents contenus sont ainsi plus gourmands (plus de
données) et nécessitent des services plus performants
notamment en terme de débits.

De la méme facon, I'utilisation d’internet pour réaliser des
opérations en ligne se développe de plus en plus :
e-commerce, e-banque, e-paiement , e-administration
(déclaration d’'impéts, carte grise en ligne par exemple),
mais également I'apparition de nouveaux modes de travail
comme le e-travail ou de nouvelles interactions comme la
e-santé ou la e-éducation, les MOOC (les universités
libres surle net).

Au dela de ces usages déja connus et en voie de
développement, permettre & chacun de disposer du trés
haut débit fera naitre de nouvelles utilisations d’internet
dansles années avenir.

1 octet = 8 bits

1 méga-octets (Mo) = 8 méga-bits (Mbits)

1 mégabit par seconde (1 Mbit/s) = 1 000 000 bit/s soit
125 000 octet/s (0,12 Mo/s)

Un débit de 100 Mbit/s permet de télécharger un document de

125 Mo en 10 secondes

Liens utiles

i : urs
uvertures mobiles par opeérate

cartes de cO gt eaumob“e-f‘"

https:llwww.mo . -
¢ligibilité de yotre habitation au bon

t debit
francethd.fr/

connaitre I'élig
débit ou au trés hau

https:llobservatoire
ment de la fibre optique
rcep.fr/

carte du déplo_ie
https:llcarteﬁbre.a




Réseaux filiaire et mobile : La strategie numeérique de I'Etat

Le ministre de la cohésion des territoires, le ministre
de I’économie et des finances et le secrétaire d’Etat
auprés du premier ministre, chargé du numérique ont
présenté une communication portant sur

I’'aménagement numérique des territoires lors du
conseil des ministres du 17 janvier 2018.

L’accés pour tous aux réseaux numériques
représente un défi majeur de la lutte contre la fracture

territoriale, qui constitue 'une des priorités du
Président de la République.

Pour traiter cet enjeu, le Gouvernement a élaboré une
feuille de route permettant la couverture rapide de
I’ensemble des territoires. Cette feuille de route est le
fruit d’'une concertation, entamée dés I'été avec

I’ensemble des acteurs impliqués dans
I’'aménagement numérique des territoires.
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et un axe d’ambition (tres haut debit) mi-2022

Concernant 'accés a I'Internet fixe, deux axes structurent la
démarche : un axe de cohésion, qui vise a garantir a 'ensemble
des locaux un acces a Internet a bon haut débit (supérieur a
8Mbit/s) d’ici mi-2020 et un axe d’ambition, pour doter tous les

territoires de la République d’accés a Internet trés haut débit
d’icimi-2022.

Afin de garantir la cohésion numérique entre les territoires dés
2020, le Gouvernement entend sécuriser les engagements des
opérateurs privés pour le déploiement de la fibre optique jusqu’a
'abonné en zones denses. Leur non-respect pourra étre
sanctionné.

Par ailleurs, le Gouvernement réaffirme le soutien financier
apporté par I'Etat aux collectivités territoriales engagées dans la
mise en oeuvre de réseaux d’initiative publique dans le cadre du
plan France trés haut débit.

Enfin, le Gouvernement met en place un « guichet cohésion
numeérique des territoires », doté de 100 millions d’euros, qui
sera lancé en 2018 pour soutenir linstallation du matériel

permettant la réception d’'internet par réseau hertzien (4G fixe,
boucle locale radio ou satellite).

Pour réussir lambition du trés haut débit pour tous en 2022, le
gouvernement maintient les grands équilibres du plan France

trés haut deébit, tout en accélérant la dynamique des
déploiements de fibre optique jusqu’a 'abonné.

Le gouvernement entend par ailleurs mettre en oeuvre un

choc de transparence pour rendre visible I'accélération des
déploiements. Un observatoire indépendant, porté par I'autorité
de régulation des communications électroniques et des postes
(ARCEP), enlien avec'agence du numérique, sera mis en ligne
al'été 2018.
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Le déploiement du numérique dans I'Hérault

Le déploiement numérique fait I'objet d’'un zonage. Ce zonage, défini dans le schéma directeur territorial de 'aménagement
numérique (SDTAN), déjermine 1& type d’opérateur, privé ou public, qui sera en charge du déploiement des infrastructures
numeériques (réseau mujualigé

Lorgay ﬁéploiement numeérique-dans.'Herault

Type de zones Type d’opérateurs Opérateurs Nbre de communes Part en Nbre de prises
1 1 I e 1wl TH® (10 | [ IeEl [T A d
\ zone trés dense Privé Orange, SFR 1 (Montpellier) |
‘ zone dense Privé (AMII) Orange, SFR 56 communes |
1 e [ 1™ & WYl | 1 r 4
autres Public (RIP) Conseil Départemental 34 286 communes

(COVAGE - délégation de service public)

Dans les zones AMII (appel a manifestation d’intérét
d’investissement), l'initiative du déploiement est laissée aux
opérateurs privés, dans les zones dites RIP (réseau d'initiative
publique), le déploiement est organisée par les conseils
départementaux. Dans les zones trés denses, la concurrence
entre opérateurs privés va d’elle-méme permettre une
couverture intégrale en fibre optique : pour I'Hérault seule la
commune de Montpellier est concernée. La fibre optique sera
principalement déployée par Orange dans les 56 communes
des agglomérations de Montpellier, Béziers et Séete d’ici 2020.

Pour les 286 autres communes situées en zones d’initiative
publique, avec linstallation du réseau Hérault Numérique, le
Conseil Départemental 34 prévoit que 100% des habitants
serontraccordables ala fibre en 2022.

Département de ’Hérault - 100% fibre*

*100% de la population raccordable a la fibre optique
jusque chez I’abonné (FFtH)

2022

zones d’initiative
publique




Heérault : I'état des lieux
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LE RESEAU FILAIRE

Le réseau filaire comprend trois technologies différentes.
Chacune permet d’accéder a internet avec notamment des
débits théoriques qui s’échelonnent entre 512 kbits/s et 8
MBits/ s (haut débit), entre 8 et 30 Mbits/s (bon haut débit)
etau delade 30 MBits/s (trés haut débit).

Aujourd’hui, la technologie qui prédomine sur le territoire
frangais estle DSL: VDSL, ADSL et ADSL2+. Elle permet
d’accéder a internet avec un bon haut débit voire méme a
des débits supérieurs a 30 MBits/s avec le VDSL sous
réserve d’'étre proche d’'un répartiteur téléphonique.

Le cable, développé principalement dans les grandes
villes, peut étre modernisé pour apporter des débits
supérieurs a 100 MBits/s, méme si la technologie «reine»
reste la fibre optique jusqu’al’abonné.

Le FTTH (Fiber To The Home - fibre jusqu’a I'abonné)
permet de pouvoir échanger des données a un débit de
plus de 100 MBits/s. Le temps de réception ou d’émission
des données est quasiment nul. La fibre prépare aussi la
«Gigabit society» (débit de 1 GBit/s) prévue par I'Union
Européenne a partirde 2025.

L’état des lieux présenté ci-aprés permet de comparer le
département de I'Hérault et ses communes au regard de
I'éligibilité au DSL 8 MBits/s et plus, DSL 30 MBits/s et
plus, alafibre optique 100 MBits/s et plus.
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Toute technologie confondue

L’état des lieux au niveau des intercommunalités de I’Hérault

source - ARCEP - novembre 2017

Objectif 2020

100% bon

haut débit CA de Béziers-Méditerranée

CA du Pays de 'OR 3M

CA Hérault-Méditerranée CC Vallée de I'Hérault

Bl > 30 Mbits /s
0> 8 Mbits/s
B > 3 Mbits/s
W < 3MBits/s

CA Sete Agglopdle Méditerranée CC Sud Hérault

CC Minervois, St Ponais,

CA des Cévennes Gangeoises et Suménoises
Orb-Jaur

CA des Monts de Lacaune et de la Montagne CC Lodévois et Larzac

du Haut Languedoc

CC du Clermontais CC Les Avant-Monts

CC La Dominitienne
CC du Grand Pic Saint-Loup

CC du pays de Lunel CC Grand Orb

Lire ...

sur la communauté de communes des Monts de Lacaune et de la Montagne du Haut
Languedoc, le taux de batiments raccordables a un débitinférieur a 3 MBits/s est de 32%;
a un débit compris entre 3 et 8 MBits /s, 36%; a un débit compris entre 8 et 30 MBits/s,
17%; aun débit supérieur a 30MBits/s, 0%

bas débit haut débit Trés haut débit
Classement des EPCI au regard du bon haut débit
< 3MBitsls 8 a 30 Mbitsis > 30 Mbitsls

CA du Pays de I'Or 9% 52% 21%
Montpellier Méditerranée Métropole 8% 47% 33%
CA Sete Agglopdle Méditerranée 12% 40% 37%
CA de Béziers-Méditerranée 15% 39% 34%
CC des Cévennes Gangeoises et Suménoises 15% 36% 13%
CC Vallée de I'Hérault 24% 31% 34%
CC La Domitienne % 31% 45%
CC du pays de Lunel 17% 31% 29%
CC Hérault-Méditerranée 22% 28% 39%
CA du Grand Pic Saint-loup 25% 21% 22%
CC Les Avant-Monts 26% 25% 2%

CC du Clermontais 18% 23% 21%
CC Minervois Saint-Ponais Orb-Jaur 26% 22% 20%
CC Grand Orb Communauté de Communes en languedoc 22% 21% 10%
CC Lodévois et Larzac 32% 19% 18%
CC des Monts de Lacaune et de la Montagne du Haut Languedoc 32% _ 0%

CC Sud-Hérault 26% 40%

Si la CA du Pays de I'Or est en pdle position pour le bon haut débit (52% des batiments raccordables), c’est la communauté de communes de la
Domitienne qui est la plus avancée sur le déploiement du trés haut débit avec 45 % des batiments raccordables.

En zone peu dense, on notera que la communauté de communes des Cévennes Gangeoises et Sumenoises est en bonne position au regard du

bon haut débit avec 36% des batiments raccordables.



DSL 8MBits/s et + L’Hérault en avance sur la région et le territoire national
mais une évolution lente entre 2015 et 2017

2015

moyenne nationale : 44,1 %

Poutsentage 2 fduaua ﬁ
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moyenne régionale 41,4 %
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Objectif national : 100%
de la population raccordable
au 8MBits/s en 2020

2017

moyenne nationale : 48,9 %
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Occitanie : moins de 50 % des logements
peuvent étre raccordés au bon haut déhit

Aujourd’hui, seules 5 régions sur les 13 ont un taux de
logements éligibles au DSL d’au moins 8 MBits/s, de plus
de 50 %.

En 2 ans, la région Occitanie reste en dessous des 50 %
de logements éligibles au bon haut débit.

Heérault : le taux de raccordement au bon haut
debit evolue peu entre 2015 et 2017

GERS 63,1%
GARD 55,2%

HERAULT 54,6%

LOT 51,9%

ARIEGE 50,1%

AVEYRON 49,9%

HAUTE GARONNE 48,9%
PYRENEES ORIENTALES 47,2%
TARN ET GARONNE 46,8%
TARN 46,6%

HAUTES PYRENEES 46,3%
AUDE 38,2%

LOZERE 30,5%

Aujourd’hui, seules 5 régions sur les 13 ont un taux de
logements éligibles au DSL d’au moins 8 MBits/s, de plus
de 50 %.

En 2 ans, la région Occitanie reste en dessous des 50 % de
logements éligibles au bon haut débit.

moyenne départementale : 54,4 % 80 % des logements du département

raccordable au bon haut debit

160 communes (46% des communes de I'Hérault) ont plus
de 80 % de leurs logements éligibles au bon haut débit via
le DSL. Néanmoins, 149 communes (soit quasiment 1 sur
2) ont moins de 50 % de leurs logements raccordables au
bon haut débit.

Le graphique ci-dessous permet une analyse plus fine. |l
permet de montrer le nombre de communes et d’habitants
concernés en fonction de la part de logements éligibles au
bon haut débit (débit supérieur a 8 MBits/s) viale DSL.

A savoir : le conseil départemental a initié en
novembre 2016 un projet de montée en débit cuivre
(préparatoire au déploiement de la fibre optique).

r

Evolution de la couverture DSL 8 MBits/s et plus entre 2015 et 2017

B 2015
2017

~

Plus de 80% HERSACORUESN—

160 communes

50 a2 80% I 35 communes

34 communes

303 50% | 16 communes

18 communes

Moins de 30%

131 communes




DSL 30MBits/s et + I’Hérault en avance sur la région et le territoire national

malgré une progression plus lente

2015 2017

moyenne nationale : 12,8 % moyenne nationale : 18,6 %

Pourcentage de locaux ﬁ
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Méme si au nord du département, on observe un nombre significatif
de communes équipées en trés haut débit, les communes littorales
restent les mieux loties.

Le graphique ci-contre précise cet état des lieux.

source - ARCEP - novembre 2017

Occitanie : la part de logements éligibles au
tres haut débit a doublé en 2 ans

La région Occitanie reste dans la majorité des régions
dont le taux de logements éligibles au trés haut débit par
DSL (supérieur a 30 MBits/s) se situe entre 10 et 20 %.

En 2 ans, I'évolution est importante puisque la région
Occitanie double son taux de logements raccordables en
passantde9,5%a 18,1 %

Hérault : 23 % des logements éligibles au tres
haut débit, c’est au-dessus de la moyenne
regionale
GARD 23,1% NI
AVEYRON 23,1% I
HERAULT 23,0% INIIINENEGG
GERS 21,2% I
LOT 19,5%
PYRENEES ORIENTALES 19,5% s
TARN ET GARONNE 18,29 I
ARIEGE 16,1%
TARN 16,2% I
AUDE 16,1% I
HAUTE GARONNE 14,5%
HAUTES PYRENEES 13,8% N
LOZERE 11,8% I

Avec I'Aveyron et le Gard, 'Hérault se situe dans le peloton
de téte des départements de la région au regard du
nombre de logements éligibles au tres haut débit.

En 2017, I'Hérault se situe au-dessus de la moyenne
régionale avec 23% de logements éligibles au trés haut
débit.

30% des logements du département
raccordable au trés haut debit

114 communes (soit 1 commune sur 3) ont plus de 30 %
de leurs logements raccordables au tres haut débit via le
DSL.

196 communes soit presque 1 sur 2 comptent encore
aujourd’hui moins de 10 % de leurs logements éligibles
au trés haut débit.

Si le nombre de logements éligibles au trés haut débit a
été multiplié par 1,3 entre 2015 et 2017, ce rythme reste
inférieur a celui observé surlarégion (x1,9).

Le département comptait en 2015 déja quasiment autant
de locaux éligibles au trés haut débit que n’en compte la
région aujourd’huien 2017.

Objectif national : 100% de la population raccordable
au tres haut debit en 2022

Cet état des lieux sur le DSL est a nuancer. En effet, les chiffres ici
montrent le déploiement du trés haut débit via le DSL (ligne
cuivre). Avec en paralléle le déploiement de la fibre optique, le
DSL apparait plus comme une technologie de transition pour
I'acces au tres haut débit. Avec « Orange Territoires Connectés »,
Orange s’engage a améliorer tres significativement la connectivité
des foyers et des professionnels en zones rurales en fixe et en
mobile afin de permettre aux habitants de ces

territoires de bénéficier d’'une solution en tres haut débit ou haut
débit de qualité. Ce programme d’accélération comporte deux
volets, un voletinternet sur le fixe et un volet mobile. .

Evolution de la couverture DSL 30 MBits/s et plus
entre 2015 et 2017

]
Plus de 30% 85 communes

114 communes

20 4 30% .19 communes
17 communes B 2015

2017
. l 13 communes
0,
10.220% 16 communes

Moins de 10% TR 226 communes

196 communes
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FIBRE OPTIQUE jusque chez I’'abonné (FFtH)

la part de locaux raccordables au dernier trimestre 2017
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France métrop

le-de-France 51,1%
Auvergne-Rhéne-Alpes 22,6%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 22,1%
Normandie 17,5%
Haut-de-France 17,2%

Gand Est 17,2%
Centre-Val-de-Loire 15,4%
Occitanie 15%

Bretagne 15,1%
Nouvelle-Aquitaine 14,8%

Pays de la Loire 14,7%

Corse 13,3%
Bourgogne-Franche-Comté 10,9%

Région Occitanie

HAUTE-GARONNE 33,5%
HERAULT 22,1%
PYRENEES-ORIENTALES 15,6%
TARN-ET-GARONNE  15%
GARD 9,8%

TARN  9,7%
HAUTES-PYRENEES 7,9%
AUDE 6,3%

GERS 5,3%

LOZERE 3.4%

ARIEGE 3,4%

AVEYRON 3,1%

LOT 2%

source - ARCEP - 4° trimestre 2017

Les étapes du déploiement de la fibre optique
jusque chez 'ahonné (FFtH)

Le chantier du déploiement de la fibre se fait en 2 temps : la
création d'un réseau mutualisé puis le raccordement final a
'abonné par son fournisseur d’accés internet (FAI) La création
d’un réseau mutualisé comprend trois étapes :

(@D le déploiement dans les rues par la pose d’armoires
appelées «points de mutualisationy.

@ depuis ces armoires, la fibre est tirée au pied de chaque
habitation (immeuble, entreprise, maison)

(3 des points de branchement sont alors créés : I'habitation
devientalors «raccordable»

Le raccordement final chez I'abonné se fait a partir des points de
branchements a la demande de I'abonné par son FAI.

Les chiffres présentés ci-contre montrent la part de logements
raccordables a la fibre optique jusque chez I'abonné, autrement
dit les logements pour lesquels un point de branchement a été
créeé.

Audernier trimestre 2017, suivantles sources de I'observatoire du
numérique (ARCEP), avec une moyenne de 20,6% de logements
raccordables, le déploiement de la fibre jusque chez I'abonné
reste encore peu développé pour la plupart des régions.

Comparativement a cette moyenne nationale, I'Hérault se situe
au-dessus avec 22,1 % de logements raccordables avec la fibre
jusque chezl'abonné.

Pour autant, le chantier de la fibre optique avance en amont. En
effet, les chiffres qui sont présentés ici ne montrent pas
I'avancement du déploiement.

Dans I’Hérault, les opérateurs privés et le conseil
départemental vont au-dela de I'objectif national en visant
non seulement le trés haut débit pour tous respectivement en
2020 et 2022 mais avec 100 % des héraultais équipés avec la
fibre optique jusque chez eux (FFtH).

Aujourd’hui, la fibre optique jusque chez I'abonné (FFtH)
concerne seulement 12 communes réparties sur les 4 collectivités
territoriales suivantes : Montpellier Méditerranée Métropole,
communauté d’agglomérations Béziers Méditerranée,
communauté de communes du Pays de Lunel, Sete Agglopdle
Méditerranée.

Objectif deépartemental : 100% de la population
raccordable a la FFtH (fibre jusque chez I'abonné)



100 % fibre optique en 2020 dans
les zones d’initiative privée
=490 000 prises

Surla zone d’initiative privée, les opérateurs privés s’engagent a
amener lafibre aI’lhorizon 2020.

Ces engagements des opérateurs sur les zones d'initiatives
privées vont prochainement étre rendues opposables par le
Gouvernement. Autrement dit, le non respect du calendrier
entrainera des pénalités conséquentes pour les opérateurs.

Selon les chiffres du dernier trimestre 2017 (source ARCEP -
observatoire du numérique), la fibre optique jusque chez
'abonné (FFtH) est disponible pour 181 941 (logements et
entreprises) et concernent 12 communes sur les 57 de la zone
d’initiative privée.

Sur la zone d’initiative privée, les 12 communes ou la fibre
jusque chez I'abonné est disponible et la part de locaux
raccordables pour chacune au dernier trimestre 2017

JUVIGNAC 99,9%
CASTELNAU-LE-LEZ 74,0%
MONTPELLIER 73,9%
COURNONSEC 55,2%

LE CRES 47,9%

BEZIERS 30,5%
MURVIEL-LES-BEZIERS 26,6%
LIGNAN-SUR-ORB 19,8%
LUNEL 15,7%
CORNEILHAN 11,6%
BAILLARGUES 5,7%

SETE 3,1%

source données : ARCEP - 4° trimestre 2017

L’avancement du déploiement
au 30 juin 2018

Points de mutualisation réalises
logements adressables

32 communes
302 000 logements reste...
25 communes

188 000 logements

Points de branchements a réaliser
logements raccordables

24 communes
200 000 logements reste...
33 communes

290 000 logements

source Orange

100% fibre optique en 2022 sur les
zones d’initiative publique
= 255 000 prises

La société en charge du déploiement de la fibre optique sur la
zone d'’initiative publique est COVAGE dans le cadre d’une
délégation de service public signée avec le département de
I'Héraultenjanvier 2018.

COVAGE s’engage a équiper en fibre optique 100% des
logements situés dans la zone d'initiative public d’ici 2022. En
cas de non respect du calendrier, des pénalités seront
appliquées.

Depuis mai 2018, le calendrier du déploiement jusque chez
I'abonné (FFtH) est disponible surle site :

www.numerique.herault.fr . Il permet a chaque usager concerné
de connaitre la date a laquelle il sera raccordé a la fibre optique.

Appelé Hérault Numérique, ce réseau, qui sera réalisé par
COVAGE, s’appuie sur le réseau numeérique existant déployé
par le conseil départemental : num’her@uilt

num’her@ult compte un linéaire de 1 000 kilométres de fibre
optique etraccorde déja :

 en hautdébit: 70 000 foyers

- en trées haut débit fibre : 700 entreprises et établissements
publics

Numériqgue

Herauit

Le trés haut déhit pour tous

LES
CHIFFRES

Colt 384 M€

dont 90% en fonds privés

QeparTemmnt

| ﬂera u,t Le département de I'Hérault
T——

! Jl L'Etat via le fonds national

ditier el et pour la Société

RO LI L e A

|78 La Région Occitanie
Bl Pyrénées - Méditerranée

L'Europe via le FEDER

Points de branchements a realiser
logements raccordables

2018

15000
foyers et
entreprises

2019 a 2022

60 000
foyers et entreprises
raccordables chaque

année

source Conseil Départemental 34




}} Le réseau mobile
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/1)
Classement des EPCI au regard de la part de leur

/ / territoire couverte par une trés honne couverture 2G
0 nées relatives aux

La couverture

Contrairement a |a
couvertures mobiles

i IG sont actuellement s ~
diffusées sans distin¢tid |‘ e Part de Population
I'intercomunalité par
On ne fera qu‘évo pue | lau mobile 3G dans la couver?B%ar la 2G intercommunalité
mesure ou, aujourd huttHii ectifs de couverture se
situe surla4G. ‘ CA de Béziers-Méditerranée 99,00% 121 857
| CC La Domitienne 99,00% 27 086
La 3G couvre quasifhe ftalité du territoire frangais | CAduPaysderor el e
métropolitain. Les zgnciliNYl couvertes correspondent Ul UL G Sl 74 886
. . N CA du Bassin de Thau 92,00% 125010
principalement a des montagnes. CC du Pays de Lunel 92,00% 48 003
“ Montpellier Méditerranée Métropole 91,00% 450 051
Surle département dgl’ It, ce sontles communes en CC du Clermontais 81,00% 26 905
zone de montagne auln¢lil gui ne sont pas couvertes par CC des Cévennes Gangeoises et Suménoises 78,00% 13 034
la3G. CC Sud Hérault 75,00% 17 515
CC Les Avant-Monts 69,00% 26 029
. . e . CC du Grand Pic Saint-Loup 68,00% 46 804
Sila 4G couvre une bd rtlle du territoire national, les e gy 63.00% g
zones non couvertes o § Importantes' CC Grand Orb Communauté de Communes en Languedoc 60,00% 20 667
‘ CC Lodévois et Larzac 54,00% 14 419
Parmi elles, les zongg BIE| relief et les endroits ou la CC Minervois, St Ponais, Orb-Jaur 54,00% 14717
population est moins ifr|p r‘a nte. Cette logique se répete CC des Monts de Lacaune et de la Montagne du Haut Languedoc  53,00% 7913
quelle que soitI’échell¢ pBPseryée : nationale, régionale ou \_ )
départementale.
‘ source données ARCEP - mars 2017 - INSEE population 1er janvier 2014
Dans I'Hérault, moins ge || % [des communes ne sont pas
couvertes par la 4G ci qfli concerne 4% de la population
totale du département

Nombre de personnes résidant en limite ou hors zone 3G et 4G

Données carroyées (Croi t géographique de la couche données carroyées de Population 2014 Part de la population
I'INSEE et du polygone de couverture 3G ou 4G tous opérateurs) P du département
Nombre de personnes résidant en limite ou hors zone 3G 1230 0,11%

Nombre de personnes résidant en limite ou hors zone 4G 24125 2,18%
Population département 1107 398



Couverture 4G : nombre d'opérateurs T centres-hourgs sans aucun réseau mobile
dans PHerault au 05.05.2017

SNES ELANCHES CEHTREIS(NIZE Ikt iin 26t e daiile Yir 1aribd 4 mal 2007

Entre 2003 et 2014, 19 communes totalement
dépourvues de couverture ont été couvertes dans le

“Zone non couvarte

3
Couverture 4G tous aperateurs : : : \
.,F cadre d'un premier plan de résorption des "zones

Tous les citoyens doivent pouvoir accéder a la 4G blanches". Ce plan a été relancé en 2015 et a permis
quelque soit 'opérateur qu’il a choisi. d'identifier 7 centres-bourgs toujours dépourvus de

couverture mobile. L'accord passé entre le
Ainsi, plus il y a d’opérateurs présents sur un territoire, Gouvernement et les opérateurs de téléphonie mobile en
plus il y a de chance pour 'usager que son opérateur soit janvier 2018 prévoit que les opérateurs couvrent ces 7
représenté et donc qu'il ait accés a linternet et a la zones (voix et internet haut débit). Ce réseau sera
téléphonie mobile dans les conditions de son déployé gréace a un réseau mutualisé avant mi 2020.
abonnement.

Les communes concernées dans I'Hérault sont :
On observe ainsi, que les communes de I'ouest et le nord - Boisset
du département comptent moins de deux opérateurs ou -LeCros
ne sont pas du tout couvertes. - Montaud

-Mouréze
Sur la base des propositions de I'Arcep, 'accord signé le - Pégairolles-de-Buéges
12 janvier 2018 entre le gouvernement et les opérateurs - Saint-Etienne-de-Gourgas
de téléphonie mobile vise & généraliser la couverture - Saint-Privat

mobile de qualité pour 'ensemble des Frangais .
Au dela de ces centres-bourgs non couverts, I'accord

prévoit également une généralisation de la 4G pour 2020
ainsi que la mise en place d'un dispositif de couverture
ciblée permettant de traiter les zones mal couvertes,

Couverture 4G : zones non couvertes en blanc notamment en dehors des centres-bourgs.
(aucun opérateur) et zones grises (1 ou 2 opérateurs)

( )
WIiFi4EU, un appel a projets européen pour
soutenir le déploiement du wifi dans tous les
territoires

Cet appel a projets européen a été lancé a la mi-mars
2018. Son objectif est de soutenir le déploiement de
I'accés a internet par le wifi dans tous les territoires
(bibliotheques, mairies, offices de tourisme, places
de marcheé, ...).

L’appel a projets est doté d’'une enveloppe de la
Commission Européenne de 120 millions d’euros au
total. Elle est destinée afinancer 100% des couts
d’équipement, dans la limite de 15 000 euros par
commune.

e Les territoires ciblés sont ceux les moins bien
i fonies g6 couverts par les réseaux fixes et mobiles.

3 opsizteins [ Zune Grise 4G 150 communes w 5rf=8 g L3 el Eptinne
i = 10% a8 1apop, 5Z% du terraone 4 ul n-f‘nn--wwﬂm
Wl - iératens [, o= Blanehe 6. 13 coninss e R U 58Ul gl A= opa

riains de 1% e lapap. 4% au temitoire Le CGET (commissariat général a I'égalité des
territoires) pilote et coordonne I’ensemble des

. , . étapes de I'appel a projets.
10 % de la population de I'Hérault habite sur une zone i L

grise (150 communes soit prés de la moitié des \ /

communes du département) : les communes ne sont

couvertes que partiellement par un ou deux opérateurs.



}} Internet : comment ¢a marche ?

antenne 2G, 3G, 4G, 5G

Antenne Wifi

implantée sur territoire
éligible a la fibre
optique ou ADSL

()

reseau mobile

opérateurs

téléphoniques
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Station WIMAX

fafornet reseau hertzien portse 10 km
()
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‘1{':
Fournisseurs X
d’acceés internet

(FAI)

reseau filiaire

réseau Isatellite

/. o)

L’acceés internet par satellite reste
une alternative pour des
habitations isolées. Il reste
soumis a la présence d’'un relais
satellite au sol a proximité de
I’habitation.

fibre optique / cable

| FrTC

ZIEON, LADT)

Cette technologie nécessite que
le particulier s’équipe d’une
antenne spécifique.

Les FAI spcialisés dans cette
technologie proposent des offres
dont le prix varient en fonction
d’'un volume limite de données
échangées dans le mois. /




Le réseau mobile fonctionne sur des bandes de
antenne relais fréquences dédiées comme le réseau hertzien.

Les technologies associées sont GSM (2G),
UMTS/HSDPA(3G)etLTE (4G).

Outre recevoir internet sur son smartphone, il est
possible d’activer sa fonction modem pour connecter
son ordinateur ou sa tablette a internet.

Antenne relais Wifi

implal:lt.ét_a sur‘terri'toire Le réseau hertzien se décline en deux technologies
non éligible & la fibre qui fonctionnent sur le méme principe : le Wifi et le
optique ou ADSL Wimax.

. _ Antenne Wifi
({ © ) \ Le Wifi est développé sur des territoires non éligibles
\\'1}{ // ff:/\ au réseau filaire.

Le Wimax de par sa portée limitée est utilisé
principalement pour des groupe d’habitations n’étant

pas éligibles au réseau filaire.

En utilisation fixe, ces deux technologies nécessitent

que l'usager s’équipe d’'une antenne dédiée.
Antenne WIMAX

f- Le Wifi peut également étre utilisé en mobilité.
7 /\

Le réseau filaire vous connecte a internet en utilisation fixe par le biais

d’une ligne téléphonique (paire de fils de cuivre) c’est TADSL ou le VDSL,

d’un cable ou de la fibre optique.

L’ADSL ou le VDSL de par la nature des fils sont sensibles a la distance :
n_ autrement dit plus vous étes éloignés du répartiteur, moins votre connexion

internet est bonne. La plupart des FAI proposent des forfaits ADSL : la
connexion privilégie le débit descendant c’est a dire les informations que vous

recevez. Sile débit est meilleur en VDSL, il ne I'est que si vous étes situé(e) a
moins de 1 km du répartiteur.

| r-I I La connexion par le cable ou la fibre optique représentée ci-contre est une
transition vers le 100% fibre. En effet, la ou le céble a été déployé

principalement dans les grandes villes - le déploiement de la fibre optique se fait
en fonction, depuis le FAI jusqu’a différents points. Pour qualifier jusqu’ou va la
fibre optique, les abréviations suivantes sont utilisées :
» FTTN:FiberTo The Neighbourhood (Fibre jusqu'au quartier)
» FTTC:FiberTo The Curb (Fibre jusqu'au trottoir)
« FTTB:FiberTo The Building (Fibre jusqu'au batiment)
e« FTTH:Fiber To The Home (Fibre jusqu'au domicile) > cela correspond a
une connexion internet assurée a 100 % par la fibre optique c’est ce qui
estprivilégié par le Plan France Trés Haut Débit.




Aprés le déploiement numérique, un autre chantier commence :
accompagner et former la population a utiliser I'outil numérique pour
éviter I’exclusion numérique.

a lutte,contre exclusion passe désormais par
aceompagnement au humerique

p/nguveau facteur d’exclusion sociale. Les personnes en situation précaires,
8, les non-diplomés sontles premiers oubliés du numérique.

e tr ‘exclusion doit passer par 'accompagement au numérique.

>~l‘) ° " .

| /[7' umérique :

TESsys pour rendre le numérique accessible a tous et en faire un levier
/ i Docileetéconomique
LA

L]
numerique, ou e-inclusion, est ce processus qui vise a rendre le numérique
¢ a Chaque individu, principalement la téléphonie et internet, et a leur
ele (¢(¢ pétences numériques qui leur permettront de faire de ces outils un
2 leur/nserfjon sociale et économique.

, bfedernier, Mounir Mahjoubi, secrétaire d’Etat chargé du Numérique a
£ déplapement de schémas départementaux d’inclusion numérique devant les
joyidux/lls permettront :

4,

e

il

[Dbg/elus pléhiscitent un assouplissement du cadre réglementaire
{ipofir liberer la capacite d'innover.

ype de public exclu du numérique et I'offre d’'accompagnement présente

)

ipour lequel ils plébiscitent un assouplissement du cadre réglementaire pour libérer la
[if capacité d’'innover.

pans 'Herault,
|e consell départementa\ gimplique «

En effet, en partenariat avec P6le Emploi, la CPAM, le conseil départemental pilote
un projet d’inclusion numérique qui permettra a chacun d’accéder aux outils
numériques:




Ce qu il faut retenir

Le déploiement numérique de I'Hérault est aujourd’hui bien
engagé. Sa dynamique est porté d’'une part par les opérateurs
privés sur les 57 communes en zones d'initiative privées,
d’autre part par le conseil département 34 sur les 286 autres
communes de I'Hérault en zone d’initiative publique.

Si tous les dispositifs sont en place, le chantier reste important
pour atteindre I'objectif de 100% des habitants de I'Hérault
raccordables a la fibre optique jusque chez I'abonné et avec lui
I'objectif du 100% tres haut débit, en 2020 pour les opérateurs
privés et en 2022 pour le conseil départemental via la
délégation de service public passée avec COVAGE.

Pour les communes en zones d'initiatives privées, si le chantier
est déja avancé, il reste encore 290 000 logements a raccorder
sur490 000 d’ici 2020 soit 59%.

Les opérateurs privés devront étre particulierement vigilants
afin de respecter le calendrier sur lequel ils se sontengagés.

Au dela du déploiement de l'infrastructure numeérique, cet état
des lieux se veut un catalyseur pour inviter les
intercommunalités a prendre du recul sur 'aménagement de
leur territoire en s’appuyant sur cette dimension numérique et
explorer en quoi elle peut constituer un levier de transformation
durable surles plans social, économique et environnemental.

Dés cette année, la DDTM34 intégrera systématiquement la
dimension numérique dans ses notes d’enjeux et ses porter-a-
connaissance.

Alors que le déploiement numérique est en bonne voie, le défi
est maintenant de réussir 'accompagnement et la formation a
'outil numérique et éviter I'exclusion d’une partie de la
population au regard des usages du numérique.
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